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ПАМЯТКА

В соответствии с положениями Федерального закона РФ от 24 июня 1998 года № 89-ФЗ «Об 
отходах производства и потребления» (далее - ФЗ № 89-ФЗ от 24.06.1998 г.), Правил обраще-
ния с ТКО, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 12 ноября 
2016 г. № 1156 (далее - Правила № 1156  от 12.11.2016 г.) региональный оператор является орга-
низацией, которая осуществляет транспортирование твердых коммунальных отходов (далее - 
ТКО)  и крупногабаритных отходов (далее - КГО) с мест их накопления к объекту размещения 
отходов (полигону).

Твердые коммунальные отходы (ТКО) – отходы, образующиеся в жилых помещениях в про-
цессе потребления физическими лицами, а также товары, утратившие свои потребительские 
свойства в процессе их использования физическими лицами в жилых помещениях в целях 
удовлетворения личных и бытовых нужд. 

К ТКО также относятся отходы, образующиеся в процессе деятельности юридических лиц, 
индивидуальных предпринимателей и подобные по составу отходам, образующимся в жилых 
помещениях в процессе потребления физическими лицами (ст. 1 ФЗ № 89-ФЗ от 24.06.1998 г.).

Полный перечень наименований видов отходов относящихся к ТКО, содержится в федераль-
ном классификационном каталоге отходов и содержит следующие отходы: 

№ П/П
КОД

ПО ФККО
НАИМЕНОВАНИЕ

ОТХОДА
КЛАСС

ОПАСНОСТИ

1 7 31 110 01 72 4 IVотходы из жилищ несортированные
(исключая крупногабаритные)

2 7 31 110 02 21 5 Vотходы из жилищ крупногабаритные

3 7 31 200 01 72 4 IVмусор и смет уличный

4 7 31 200 02 72 5 Vотходы из жилищ несортированные
(исключая крупногабаритные)

5 7 31 200 03 72 5 Vотходы от уборки территорий
кладбищ, колумбариев

6 7 31 205 11 72 4 IVотходы от уборки прибордюрной
зоны автомобильных дорог

7 7 31 211 01 72 4 IVотходы с решеток станции снеготаяния

8 7 31 211 11 39 4 IV
осадки очистки оборудования

для снеготаяния с преимущественным
содержанием диоксида кремния

9 7 31 211 61 20 4 IV
отходы снеготаяния с применением

снегоплавильного оборудования, обезвоженные
методом естественной сушки,  малоопасные

ОТХОДЫ, НА КОТОРЫЕ
РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ МУСОРНАЯ РЕФОРМА



25 7 34 205 11 72 4 IV

26 7 34 205 21 72 4 IVособые судовые отходы

27 7 34 951 11 72 4 IVбагаж невостребованный

отходы (мусор) от уборки пассажирских судов

10 7 31 211 62 20 5 V

отходы снеготаяния с применением
снегоплавильного оборудования,

обезвоженные методом естественной
сушки, практически неопасные

11 7 31 300 01 20 5 Vрастительные отходы при уходе
за газонами, цветниками*

12 7 31 300 02 20 5 Vрастительные отходы при уходе
за древесно-кустарниковыми посадками*

13 7 31 931 11 72 4 IVотходы при ликвидации свалок
твердых коммунальных отходов

14 7 33 100 01 72 4 IV
мусор от офисных и бытовых помещений

организаций несортированный
(исключая крупногабаритный)

15 7 33 100 02 72 5 Vмусор от офисных и бытовых помещений
организаций практически неопасный

16 7 33 151 01 72 4 IV

мусор от бытовых помещений судов и прочих
плавучих средств, не предназначенных

для перевозки пассажиров

17 7 34 121 11 72 4 IVотходы (мусор) от уборки пассажирских
терминалов вокзалов, портов, аэропортов

18 7 34 131 11 71 5 Vсмет с территории железнодорожных
вокзалов и перронов практически неопасный

19 7 34 201 01 72 4 IVотходы (мусор) от уборки пассажирских
вагонов железнодорожного

подвижного состава

20 7 34 201 21 72 5 Vотходы (мусор) от уборки пассажирских вагонов
железнодорожного подвижного состава,

не содержащие пищевые отходы

21 7 34 202 01 72 4 IVотходы (мусор) от уборки
электроподвижного состава метрополитена

22 7 34 202 21 72 4 IVотходы (мусор) от уборки подвижного
состава городского электрического транспорта

23 7 34 203 11 72 4 IVотходы (мусор) от уборки подвижного
состава автомобильного (автобусного)

пассажирского транспорта

24 7 34 204 11 72 4 IVмусор, смет и отходы бортового питания
от уборки воздушных судов



28 7 35 100 01 72 5 V
отходы (мусор) от уборки территории

и помещений объектовоптово-розничной
торговли продовольственными товарами

29 7 35 100 02 72 5 V
отходы (мусор) от уборки территории

и помещений объектов оптово-розничной
торговли промышленными товарами

30 7 35 151 11 71 5 V
отходы объектов оптово-розничной торговли

цветами и растениями, содержащие
преимущественно растительные остатки

31 7 36 210 01 72 4 IV

отходы (мусор) от уборки помещений гостиниц,
отелей и других мест временного проживания

несортированные

32 7 36 211 11 72 5 V

мусор от уборки помещений гостиниц,
отелей и других мест временного проживания,

содержащий преимущественно материалы,
отходы которых отнесены к V классу опасности

33 7 36 411 11 72 5 V
отходы (мусор) от уборки территории

и помещений социально-реабилитационных
учреждений

34 7 36 911 11 42 4 IV
отходы очистки воздуховодов вентиляционных

систем гостиниц, отелей и других мест
временного проживания

35 7 37 100 01 72 5 V
отходы (мусор) от уборки территории
и помещений учебно-воспитательных

учреждений

36 7 37 100 02 72 5 V
отходы (мусор) от уборки территории
и помещений культурно-спортивных

учреждений и зрелищных мероприятий

37 7 39 410 01 72 4 IVотходы (мусор) от уборки помещений
парикмахерских, салонов красоты, соляриев

38 7 39 411 31 72 4 IVотходы ватных дисков, палочек,
салфеток с остатками косметических средств

39 7 39 413 11 29 5 Vотходы волос

40  7 39 421 01 72 5 Vотходы от уборки бань, саун

41 7 39 422 11 72 4 IVотходы от уборки бань, саун, содержащие
остатки моющих средств

42 7 41 119 11 72 4 IVостатки сортировки твердых коммунальных
отходов при совместном сборе

43 7 41 119 12 72 5 V
остатки сортировки твердых коммунальных
отходов при совместном сборе практически

неопасные



Крупногабаритные отходы (КГО) – твердые коммунальные отходы (мебель, бытовая техника, 
отходы от текущего ремонта жилых помещений и др.), размер которых не позволяет осуще-
ствить их складирование в контейнерах (п. 2 Правил № 1156 от 12.11.2016 г. и п. 3.3 ГОСТ Р 
56195-2014 ) и должны быть не более 50 см. ПО ОДНОМУ ИЗ ИЗМЕРЕНИЙ. 

Отходы, которые не относятся к ТКО и КГО, Региональный оператор в рамках договора на 
обращение с ТКО не вывозит.

К таким отходам относятся – отходы от лесопиления, промышленные отходы, ртутьсодержа-
щие отходы, шины, автодетали, пластик, отходы, образованные при капитальном ремонте объ-
ектов недвижимости (замена и восстановление несущих, ограждающих и коммуникационных 
конструкций, пришедших в негодность в результате эксплуатации: битый кирпич, отходы 
бетона, отходы от сноса стен, разборки крыш, опор и оснований, железобетона и других отхо-
дов ремонта и реконструкции),  отходы субботников ( ветки, трава, листва и т.п.), жидкие быто-
вые отходы, навоз.

Вывоз отходов субботника и строительных отходов не относится к услугам, оказываемых 
региональным оператором и не входит в тариф за вывоз ТКО, для их вывоза необходимо 
заключать дополнительный договор в индивидуальном порядке1.

• заключить публичный договор с потребителями на оказание услуг по обращению с ТКО2;

• принимать ТКО в объеме и в местах (на площадках) накопления, определенных в договоре, 
заключенным с региональным оператором, внесенных в территориальную схему3;

• обеспечивать транспортирование, обработку, обезвреживание, захоронение принятых ТКО 
и КГО в соответствии с законодательством Российской Федерации4;

• предоставлять потребителю информацию в соответствии со стандартами раскрытия инфор-
мации в области обращения с ТКО в порядке, предусмотренном законодательством Россий-
ской Федерации5;

• отвечать на жалобы и обращения потребителей по вопросам, связанным с исполнением 
настоящего договора, в течение срока, установленного законодательством Российской Феде-
рации для рассмотрения обращений граждан6;

• принимать необходимые меры по своевременной замене поврежденных контейнеров, при-
надлежащих ему на праве собственности или на ином законном основании, в порядке и сроки, 
которые установлены законодательством субъекта Российской Федерации7;

• обеспечивать подбор просыпавшегося при погрузке мусора8;

ОТХОДЫ, СКЛАДИРУЕМЫЕ ВНЕ МУСОРОСБОРНИКОВ (контейнеры, бункеры) И 
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫХ ПЛОЩАДКАХ И ОТХОДЫ, НЕ ОТНОСЯЩИЕСЯ К КРУПНОГА-
БАРИТНЫМ, РАЗМЕРОМ БОЛЕЕ 0,5 М НЕ ВЫВОЗЯТСЯ РЕГИОНАЛЬНЫМ ОПЕРАТОРОМ.

№ П/П

ОТХОДЫ, НА КОТОРЫЕ
НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ МУСОРНАЯ РЕФОРМА

ОБЯЗАННОСТИ РЕГИОНАЛЬНОГО ОПЕРАТОРА
К ОБЯЗАННОСТЯМ РЕГИОНАЛЬНОГО ОПЕРАТОРА ОТНОСИТСЯ:

1 ч. 1 ст. 24.7. ФЗ № 89-ФЗ от 24.06.1998 г.;
2 ч. 1 ст. 24.7. ФЗ № 89-ФЗ от 24.06.1998 г.;
3 ч. 10 ст. 24.6., ч. 2 ст. 24.7. ФЗ № 89-ФЗ от 24.06.1998 г.;
4 ч. 2 ст. 24.7. ФЗ № 89-ФЗ от 24.06.1998 г.;
5 пп. в) п. 11 Правил № 1156  от 12.11.2016 г.;
6 пп. г) п. 11 Правил № 1156  от 12.11.2016 г.;
7 пп. д) п. 11 Правил № 1156  от 12.11.2016 г.;
8  п. 2, п. 13 Правил № 1156 от 12.11.2016  г., п. 148 12 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам
и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 354;



• уведомлять собственника земельного участка, орган местного самоуправления муниципаль-
ного образования, орган, осуществляющего государственный экологический надзор, и упол-
номоченный орган об обнаружении места несанкционированного размещения ТКО9;

•  уведомлять собственника земельного участка о необходимости ликвидации места несанк-
ционированного размещения ТКО и направить ему проект договора на оказание услуг по лик-
видации выявленного места несанкционированного размещения ТКО10;

• ликвидировать место несанкционированного размещения ТКО в случае если собственник 
земельного участка не сделал это самостоятельно и не заключил договор с региональным 
оператором в течение 30 дней со дня получения соответствующего уведомления, с правом 
последующего обращения в суд с требованием о взыскании понесенных расходов11;

• обеспечить оснащение  всех мусоровозов, используемых для транспортирования ТКО и КГО 
в зоне деятельности регионального оператора датчиками системы ГЛОНАСС с возможностью 
передачи информации в системы контроля и учета обращения с ТКО12.

• создание и содержание мест (площадок) накопления ТКО, за исключением установленных 
законодательством РФ случаев, когда такая обязанность лежит на других лицах;

• определение схемы размещения мест (площадок) накопления ТКО и ведение реестра мест 
(площадок) накопления ТКО;

• организация экологического воспитания и формирования экологической культуры в обла-
сти обращения с ТКО.

В соответствии со ст. 8 ФЗ № 89-ФЗ от 24.06.1998 г. к полномочиям органов местного самоу-
правления (городских поселений, муниципальных районов, городских округов) в области обра-
щения с ТКО относится: 

• установка на обслуживаемой территории сборников для твердых отходов;

• своевременная уборка территории и систематическое наблюдение за ее санитарным состоя-
нием;

• организация вывоза отходов и контроль за выполнением графика удаления отходов;

• обеспечение свободного подъезда и освещения около площадок под установку контейне-
ров и мусоросборников;

• содержание в исправном состоянии контейнеров и мусоросборников для отходов без пере-
полнения и загрязнения территории;

• проведение среди населения широкой разъяснительной работы по организации уборки 
территории.

В силу п. 3.7.1 Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденных 
постановлением Государственного комитета Российской Федерации по строительству
и жилищно-коммунальному комплексу от 27 сентября 2003 г. В ПОНЯТИЕ СОЗДАНИЕ
И СОДЕРЖАНИЕ МЕСТ (ПЛОЩАДОК) НАКОПЛЕНИЯ ТКО ВХОДИТ: 

ОБЯЗАННОСТИ
ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ

9  п. 16 Правил № 1156 от 12.11.2016 г.;
10 п. 16 Правил № 1156 от 12.11.2016 г.;
11  п. 17 Правил № 1156 от 12.11.2016 г.;
12 п. 30 Правил № 1156 от 12.11.2016 г.



• наличие подъездного пути, твердое (асфальтовое, бетонное) покрытия с уклоном для отве-
дения талых и дождевых сточных вод, а также ограждения, обеспечивающего предупрежде-
ние распространения отходов за пределы контейнерной площадки (для площадок для нако-
пления КГО необходимо обеспечить наличие ограждения с трех сторон высотой не менее
1 метра)13;

• необходимое количество мусоросборников на контейнерных площадках в соответствии
с установленными нормативами накопления ТКО14;

• в случае раздельного накопления отходов на контейнерной площадке наличие контейнеров 
для каждого вида отходов или группы однородных отходов, исключающих их смешивание15;

• проведение уборки, дезинсекции и дератизации контейнерной и (или) специальной площад-
ки в зависимости от температуры наружного воздуха, количества контейнеров на площадке, 
расстояния до нормируемых объектов в соответствии с приложением № 1 к Санитарным прави-
лам16;

• исключение возможности попадания отходов из мусоросборников на контейнерную пло-
щадку17;

• очистку контейнерной площадки и (или) специальной площадки после погрузки ТКО (КГО)
в мусоровоз в случае их загрязнения (за исключением просыпавшихся при погрузке отхо-
дов)18.

• Проведение мероприятий по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций при-
родного и техногенного характера, возникших при осуществлении деятельности в области 
обращения с отходами;

• Разработка, утверждение и реализация региональных программ в области обращения
с отходами, в том числе с ТКО, участие в разработке и выполнении федеральных программ
в области обращения с отходами;

• Участие в проведении государственной политики в области обращения с отходами на терри-
тории соответствующего субъекта РФ;

• Принятие в соответствии с законодательством РФ законов и иных нормативных правовых 
актов субъектов РФ, в том числе устанавливающих правила осуществления деятельности реги-
ональных операторов, контроль за их исполнением;

• Осуществление государственного надзора в области обращения с отходами на объектах 
хозяйственной и (или) иной деятельности, подлежащих региональному государственному эко-
логическому надзору;

• Участие в организации обеспечения доступа к информации в области обращения
с отходами;

В соответствии со ст. 6 ФЗ № 89-ФЗ от 24.06.1998 г. к полномочиям субъектов Российской 
Федерации в области обращения с отходами относится:

ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТА ФЕДЕРАЦИИ

Исходя их требований раздела II СанПиН 2.1.3684-21 “Санитарно-эпидемиологические требова-
ния к содержанию территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой 
воде и питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, 
эксплуатации производственных, общественных помещений, организации и проведению сани-
тарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий”, утв. Постановлением Главно-
го государственного санитарного врача РФ от 28 января 2021 г. № 3 (далее по тексту - СанПиН 
2.1.3684-21), ОРГАНЫ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ПРИ СОЗДАНИИ И СОДЕРЖАНИИ 
КОНТЕЙНЕРНЫХ ПЛОЩАДОК ДОЛЖНЫ ОБЕСПЕЧИТЬ:

13  п. 3 СанПиН 2.1.3684-21;
14  п. 6 СанПиН 2.1.3684-21;
15  п. 7 СанПиН 2.1.3684-21;
16  п. 8 СанПиН 2.1.3684-21;
17  п. 9 СанПиН 2.1.3684-21;
18  п. 10 СанПиН 2.1.3684-21



• Установление нормативов образования отходов и лимитов на их размещение, порядка их 
разработки и утверждения применительно к хозяйственной и (или) иной деятельности юриди-
ческих лиц и индивидуальных предпринимателей (за исключением субъектов малого и средне-
го предпринимательства), в процессе которой образуются отходы на объектах, подлежащих 
региональному государственному экологическому надзору;

• Осуществление приема отчетности об образовании, утилизации, обезвреживании, о разме-
щении отходов, представляемой в уведомительном порядке субъектами малого и среднего 
предпринимательства, в процессе хозяйственной и (или) иной деятельности которых образуют-
ся отходы на объектах, подлежащих региональному государственному экологическому надзо-
ру, и установление порядка ее представления и контроля;

• Установление порядка ведения регионального кадастра отходов;

• Определение в программах социально-экономического развития субъектов РФ прогнозных 
показателей и мероприятий по сокращению количества ТКО, предназначенных для захороне-
ния;

• Утверждение предельных тарифов в области обращения с ТКО;

• Утверждение инвестиционных программ в области обращения с ТКО;

• Утверждение производственных программ в области обращения с ТКО;

• Установление нормативов накопления ТКО;

• Организация деятельности по накоплению (в том числе раздельному накоплению), сбору, 
транспортированию, обработке, утилизации, обезвреживанию и захоронению ТКО;

• Утверждение порядка накопления ТКО (в том числе их раздельного накопления);

• Регулирование деятельности региональных операторов, за исключением установления 
порядка проведения их конкурсного отбора;

• Разработка и утверждение территориальной схемы обращения с отходами, в том числе
с ТКО;

• Утверждение методических указаний по разработке проектов нормативов образования 
отходов и лимитов на их размещение применительно к хозяйственной и (или) иной деятельно-
сти индивидуальных предпринимателей, юридических лиц (за исключением субъектов малого 
и среднего предпринимательства), в процессе которой образуются отходы на объектах, подле-
жащих региональному государственному экологическому надзору;

• Определение способа расчета объема и (или) массы твердых коммунальных отходов в целях 
расчетов по договорам на оказание услуг по обращению с ТКО, утверждение порядка выбора 
способа расчета объема и (или) массы ТКО в целях расчетов по договорам на оказание услуг 
по обращению с ТКО региональным оператором и (или) потребителем услуги.

1. Устанавливает собственника земельного участка;

2. Уведомляет любым способом, позволяющим получить подтверждении доставки такого 
уведомления, собственника земельного участка, орган местного самоуправления  и орган 
осуществляющий государственный экологический надзор, об обнаружения мест несанкцио-
нированного размещения ТКО;

В соответствии с пп. 16-18 Правил  № 1156 от 12.11.2016 г.  обязанность по организации ликвида-
ции несанкционированных свалок, содержащих ТКО закреплена за Региональным оператором 
по обращению с ТКО.
В соответствии с Правилами № 1156 от 12.11.2016 г., РЕГИОНАЛЬНЫЙ ОПЕРАТОР В СЛУЧАЕ 
ОБНАРУЖЕНИЯ СВАЛКИ, ОБЪЕМОМ БОЛЕЕ 1 КУБ. М, СОДЕРЖАЩЕЙ ТКО:

ПОРЯДОК УБОРКИ СВАЛОК



3. Уведомляет собственника земельного участка о необходимости ликвидации свалки
и направляет ему проект договора на ликвидацию свалки (5 дней);

4. Если собственник земельного участка в течение 30 дней со дня получения уведомления 
регионального оператора не обеспечил ликвидацию места несанкционированного размеще-
ния твердых коммунальных отходов самостоятельно и не заключил договор с региональным 
оператором на оказание услуг по ликвидации выявленного места несанкционированного 
размещения твердых коммунальных отходов, региональный оператор в течение 30 дней 
после отправления уведомления собственнику земельного участка ликвидирует место 
несанкционированного размещения твердых коммунальных отходов. В этом случае регио-
нальный оператор вправе обратиться в суд с требованием о взыскании понесенных расхо-
дов.

В силу прямого указания в ст. 8 ФЗ № 89-ФЗ от 24.06.1998 г. и п. 3 Постановления Правитель-
ства РФ от 31 августа 2018 г. № 1039 “Об утверждении Правил обустройства мест (площадок) 
накопления твердых коммунальных отходов и ведения их реестра” места (площадки) накопле-
ния ТКО  создаются органами местного самоуправления, за исключением установленных зако-
нодательством РФ случаев, когда такая обязанность лежит на других лицах.

При создании и содержании контейнерных площадок органы местного самоуправления 
должны руководствоваться требованиями, закрепленными в СанПиН 2.1.3684-21, раздел II 
Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и сельских 
поселений. К ним относятся:

Расстояние от контейнерных и (или) специальных площадок до многоквартирных жилых 
домов, индивидуальных жилых домов, детских игровых и спортивных площадок, зданий и игро-
вых, прогулочных и спортивных площадок организаций воспитания и обучения, отдыха и оздо-
ровления детей и молодежи  должно быть не менее 20 метров, но не более 100 метров; до 
территорий медицинских организаций в городских населенных пунктах – не менее 25 метров, 
в сельских населенных пунктах – не менее 15 метров.

Допускается уменьшение не более чем на 25% указанных в настоящем пункте Санитарных 
правил расстояний на основании результатов оценки заявки на создание места (площадки) 
накопления ТКО на предмет ее соответствия санитарно-эпидемиологическим требованиям, 
изложенным в приложении № 1 к Санитарным правилам.

В случае раздельного накопления отходов расстояние от контейнерных и (или) специальных 
площадок до многоквартирных жилых домов, индивидуальных жилых домов, детских игровых 
и спортивных площадок, зданий и игровых, прогулочных и спортивных площадок организаций 
воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи должно быть не менее 8 
метров, но не более 100 метров; до территорий медицинских организаций в городских насе-
ленных пунктах – не менее 10 метров, в сельских населенных пунктах – не менее 15 метров.

РАССТОЯНИЕ
ДО ОБЪЕКТОВ И ПОТРЕБИТЕЛЕЙ



Правилами предоставления коммунальных услуг допускается нарушение графика вывоза 
ТКО в пределах допустимого отклонения:

– не более 72 часов (суммарно) в течение 1 месяца;
– не более 48 часов единовременно в холодное время года;
– не более 24 часов единовременно в теплое время года19.

При перерывах в предоставлении коммунальной услуги по обращению с ТКО, превышающих 
установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальной 
услуги по обращению с ТКО для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах 
установленной продолжительности перерывов размер платы за такую коммунальную услугу 
снижается на размер платы за объем непредоставленной коммунальной услуги.

Объем (количество) непредоставленной в течение расчетного периода коммунальной 
услуги по обращению с ТКО рассчитывается исходя из продолжительности непредоставле-
ния коммунальной услуги и норматива накопления ТКО за расчетный период или расчетной 
величины потребления коммунальной услуги, определенной в зависимости от способа расчета 
платы за коммунальную услугу по обращению ТКО20.

НАРУШЕНИЯ САНИТАРНЫХ ПРАВИЛ
ВЛЕКУЩИЕ ЗАХЛАМЛЕНИЕ МЕСТА

НАКОПЛЕНИЯ ОТХОДОВ
1. Нарушения графика удаления отходов по вине регионального оператора;

2. Нарушения графика удаления отходов по вине собственника места накоплени
(ограничение доступа к контейнерным площадкам из-за припаркованного автотранспор-
та, ненадлежащее состояние подъездных путей); 

3. Складирование на площадке (в том числе в контейнерах и рядом с площадкой) отхо-
дов, не являющихся ТКО: растительные, строительные, отходы демонтажа транспортных 
средств и т.п.;

4. Недостаточное количество мусоросборников;

5. Сломанные контейнеры на контейнерных площадках;

6. Отсутствие регулярных мероприятий по уборке,  дезинсекции и дератизации
площадки;

7. Разгрузка ТКО вне контейнеров или перед контейнерами.

1. НАРУШЕНИЕ ГРАФИКА УДАЛЕНИЯ ОТХОДОВ
ПО ВИНЕ РЕГИОНАЛЬНОГО ОПЕРАТОРА

• Потребитель с участием представителя регионального оператора составляет акт о наруше-
нии региональным оператором обязательств по договору и вручает его представителю регио-
нального оператора. 

• При неявке представителя регионального оператора потребитель составляет указанный акт 
в присутствии не менее чем 2 незаинтересованных лиц или с использованием фото- и (или) 
видеофиксации и в течение 3 рабочих дней направляет акт региональному оператору с требо-
ванием устранить выявленные нарушения в течение разумного срока, определенного потре-
бителем.

ПОРЯДОК СОСТАВЛЕНИЯ АКТОВ О НАРУШЕНИИ региональным оператором условий дого-
вора закреплен в разделе VI. формы типового договора на оказание услуг по обращению
с ТКО, утвержденной Правилами № 1156 от 12.11.2016 г., согласно которому:

19  Приложение №1 к Постановлению Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений
в многоквартирных домах и жилых домов".
20  п. 148.47 Постановления Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений
в многоквартирных домах и жилых домов".



• Региональный оператор в течение 3 рабочих дней со дня получения акта подписывает его
и направляет потребителю. В случае несогласия с содержанием акта региональный оператор 
вправе написать возражение на акт с мотивированным указанием причин своего несогласия и 
направить такое возражение потребителю в течение 3 рабочих дней со дня получения акта.

• В случае невозможности устранения нарушений в сроки, предложенные потребителем, 
региональный оператор предлагает иные сроки для устранения выявленных нарушений.

• В случае если региональный оператор не направил подписанный акт или возражения на акт 
в течение 3 рабочих дней со дня получения акта, такой акт считается согласованным и подпи-
санным региональным оператором.

• В случае получения возражений регионального оператора потребитель обязан рассмо-
треть возражения и в случае согласия с возражениями внести соответствующие изменения
в акт.

а) сведения о заявителе (наименование, местонахождение, адрес);

б) сведения об объекте (объектах), на котором образуются ТКО (полное наименование, место-
нахождение, правомочие на объект (объекты), которым обладает сторона, направившая акт);

в) сведения о нарушении соответствующих пунктов договора;

г) другие сведения по усмотрению стороны, в том числе материалы фото- и видеосъемки.

АКТ ДОЛЖЕН СОДЕРЖАТЬ:

2. НАРУШЕНИЯ ГРАФИКА УДАЛЕНИЯ ОТХОДОВ
ПО ВИНЕ СОБСТВЕННИКА МЕСТА НАКОПЛЕНИЯ 

К основным причинам нарушения графика удаления отходов по вине собственника места 
накопления следует отнести:

• НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ ПОДЪЕЗДНЫХ ПУТЕЙ. 

В силу п. 3 СанПиН 2.1.3684-21 каждая контейнерная площадка должна иметь подъездной путь. 
В соответствии с п. 9.1. Постановления Правительства Иркутской области от 12.12.2016 г. № 
780-пп "Об утверждении Порядка накопления ТКО (в том числе их раздельного накопления)
на территории Иркутской области" собственники мест (площадок) накопления ТКО обязаны 
обеспечить беспрепятственный подъезд мусоровоза к месту погрузки ТКО.

• ПРИПАРКОВАННЫЕ АВТОМОБИЛИ, ПРЕПЯТСТВУЮЩИЕ ПОГРУЗКЕ ОТХОДОВ. 

При невозможности подъезда к контейнерной площадке  или месту  погрузки ТКО в мусоро-
воз, сотрудник Регионального оператора производит фотофиксацию с составлением Акта о 
нарушении потребителем условий складирования ТКО. В акте указывается: дата составления, 
адрес контейнерной площадки, причина отсутствия доступа к контейнерной площадке, данные 
сотрудника регионального оператора составившего акт.

• КОНТЕЙНЕРЫ НЕ ВЫСТАВЛЕНЫ ИЗ ЗАКРЫТЫХ МУСОРОКАМЕР, ДОСТУП К КОНТЕЙНЕ-
РАМ ЗАБЛОКИРОВАН.  

В соответствии с Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, утверж-
денными  Постановлением Правительства РФ № 491 от 13.08.2006 г., мусоропровод относится 
к общему имуществу многоквартирного дома и ответственность за его содержание несет 
управляющая компания.  



Согласно ГОСТ Р 56195-2014 ”Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления много-
квартирными домами. Услуги содержания придомовой территории, сбора и вывоза бытовых 
отходов. Общие требования”, утв. приказом Федерального агентства по техническому регули-
рованию и метрологии от № 1447-ст от 27.10.2014 г, персонал, обслуживающий мусоропроводы, 
должен обеспечивать: своевременную замену заполненных контейнеров под стволами мусо-
ропроводов на порожние и вывоз контейнеров с отходами в места перегрузки в мусоровоз. 

• ОТСУТСТВИЕ ВОЗМОЖНОСТИ ПОГРУЗКИ В ВИДУ ЗАХЛАМЛЕНИЯ МЕСТА НАКОПЛЕНИЯ. 

Обязанность регионального оператора принимать ТКО в объеме и в месте, которые определе-
ны в  соответствии с территориальной схемой и договором, а также производить  уборку места 
погрузки – подбор просыпавшегося при погрузке мусора. Встречная обязанность собственни-
ка места накопления отходов – осуществлять своевременную уборку места накопления отхо-
дов и систематическое наблюдение за его санитарным состоянием. Таким образом, именно 
собственник площадки должен проводить своевременную уборку места накопления отходов, 
чтобы, в том числе, обеспечить беспрепятственный доступ к месту накопления.

3. НАКОПЛЕНИЕ В МЕСТАХ НАКОПЛЕНИЯ ОТХОДОВ
НЕ ОТНОСЯЩИХСЯ К ТКО

Одной из основных причин захламления места накопления отходов является складирова-
ние потребителями отходов к ТКО не относящихся. С перечнем отходов не относящихся к 
ТКО можно ознакомиться в разделе “Отходы на которые не распространяется мусорная 
реформа”.

Полномочия органов местного самоуправления по организации экологического воспитания 
и формированию экологической культуры в области обращения с ТКО, а также обязанности, 
предусмотренные п. 3.7.1 Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, по про-
ведение среди населения широкой разъяснительной работы по организации уборки террито-
рии  могут быть реализованы  посредством размещения на контейнерной площадке подроб-
ной информацию о том, какие именно отходы можно складировать в местах (площадках) нако-
пления отходов. 

Из системного толкования положений ст. 4, ч. 1 ст. 24.6 ФЗ № 89-ФЗ от 24.06.1998 г.,  п. 3 
СанПиН 2.1.3684-21, п. 16-18 Правил  № 1156 от 12.11.2016 г.  удаление отходов не относящихся к 
ТКО собственник места накопления производит самостоятельно, в том числе силами третьих 
лиц, или по отдельному договору, заключенному с региональным оператором.

4. НЕДОСТАТОЧНОЕ КОЛИЧЕСТВО МУСОРОСБОРНИКОВ

Частая причина захламления мест (площадок) накопления ТКО недостаточное количество 
мусоросборников. Возможное решение – создание дополнительных мест накопления отходов 
или установка дополнительных мусоросборников и/или замена мусоросборников на мусорос-
борники большего объема.

• Нарушение потребителями правил складирования ТКО и КГО, в том числе складирование 
отходов, не относящихся к ТКО;

• Фактическое превышение объема накопления относительно установленных нормативов 
накопления отходов;

• Транзитное / проездное место накопления, которым пользуются не только собственники 
близлежащих объектов недвижимости, но и проезжающий автотранспорт (в частности склади-
рование отходов, образованных на территории садоводческих кооперативов на площадках, 
расположенных в черте города).

Причины недостаточного количества мусоросборников:



• Реальный объем отходов, образующихся у потребителей;

• Вместимость планируемых к установке мусоросборников;

• Необходимость установки дополнительных мусоросборников при обнаружении 
систематического переполнения контейнерной площадки.

При расчете необходимого количества контейнеров важно учитывать:

5. СЛОМАННЫЕ КОНТЕЙНЕРЫ

В соответствии с п. 3.7.1 Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, утверж-
денных постановлением Государственного комитета Российской Федерации по строительству 
и жилищно-коммунальному комплексу от 27 сентября 2003 г. содержание в исправном состо-
янии контейнеров и мусоросборников для отходов без переполнения и загрязнения терри-
тории входит в обязанность собственника контейнерной площадки или лица, которому пере-
даны полномочия по обслуживанию жилищного фонда.

6. РЕГУЛЯРНАЯ УБОРКА ДЕЗИНФЕКЦИЯ И ДЕЗИНСЕКЦИЯ

В соответствии с п. 8 СанПиН 2.1.3684-21 проведение уборки, дезинсекции и дератизации кон-
тейнерной и (или) специальной площадки в зависимости от температуры наружного воздуха, 
количества контейнеров на площадке, расстояния до нормируемых объектов в соответствии с 
приложением № 1 к Санитарным правилам; очистка контейнерной площадка и (или) специаль-
ной площадки после погрузки ТКО (КГО) в мусоровоз в случае их загрязнения (за исключени-
ем просыпавшихся при погрузке отходов) отнесены к обязанностям собственника контейнер-
ной площадки.

7. РАЗГРУЗКА ТКО ВНЕ КОНТЕЙНЕРОВ ИЛИ ПЕРЕД КОНТЕЙНЕРАМИ

В соответствии с п. 10 СанПиН 2.1.3684-21 очистка контейнерной площадка и (или) специальной 
площадки после погрузки ТКО (КГО) в мусоровоз в случае их загрязнения (за исключением 
просыпавшихся при погрузке отходов) отнесены к обязанностям собственника контейнерной 
площадки.

Кроме того, несоблюдение требований в области охраны окружающей среды при обраще-
нии с отходами производства и потребления, выразившиеся в частности:

• несоблюдении требований в области охраны окружающей среды при сборе, накоплении 
отходов производства и потребления;

• выгрузке или сбросе с автомототранспортных средств и прицепов к ним отходов производ-
ства и потребления вне объектов размещения отходов или мест (площадок) накопления отхо-
дов являются административными правонарушениями, ответственность за которые пред-
усмотрена ст. 8.2. КоАП РФ.



ПАМЯТКА ДЛЯ ОТВЕТСТВЕННЫХ
ЗА СОДЕРЖАНИЕ МЕСТ НАКОПЛЕНИЯ ОТХОДОВ

ПРИЧИНА ЗАХЛАМЛЕНИЯ МЕСТА
НАКОПЛЕНИЯ ОТХОДОВ

ПРИМЕР ОТВЕТСТВЕННЫЙ

Неудовлетворительное
состояние подъездных путей

Собственник
места

накопления

Собственник
места

накопления

Собственник
места

накопления

Собственник
места

накопления

Собственник
места

накопления

Припаркованные автомобили,
препятствующие погрузке

отходов

Контейнеры не выставлены
из закрытых мусорокамер, доступ

к контейнерам заблокирован

Отсутствие возможности
погрузки ввиду захламления

места накопления

Накопление в местах накопления
отходов не относящихся к ТКО



Недостаточное количество
мусоросборников

Наличие сломанных контейнеров

Отсутствие регулярной уборки,
дезинфекции и дезинсекции

места накопления

Разгрузка ТКО вне контейнеров
или перед контейнерами

Нарушения графика удаления
отходов по вине регионального

оператора (с превышением
допустимого отклонения)

Отсутствие подбора мусора,
просыпавшегося при погрузке

в мусоровоз

Собственник
места

накопления

Собственник
места

накопления

Собственник
места

накопления

Собственник
места

накопления

Региональный
оператор

Региональный
оператор



Наверное основной вопрос который возникает у жителей и ОМС – есть ли улучшения от 
мусорной реформы? Конечно есть. Для этого достаточно посмотреть статистику.  Так в зоне 
зоне 2 “ЮГ” до начала реформы около 30% отходов вывозили на свалки, которые сейчас 
вынуждены ликвидировать. Огромное количество населенных пунктов не имели законного 
обращения с ТКО.  За 3 года реформы создано инфраструктуры обращения с ТКО больше чем 
за предыдущие 20 лет. 

ПРОГРЕСС МУСОРНОЙ РЕФОРМЫ
В ЗОНЕ 2 “ЮГ” ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ

*мусороперегрузочная станция (МПС) в п. Усть-Ордынский запущена в сентябре 2023 г.

ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ РЕЗУЛЬТАТОВ

Охват населения услугой 80% 90,63% 92,78% 97,86%

182 348 584 645

11109 12968 15870 18293

11109 12968 15797 18111

31486 35401 42599 52644

113 161 192 207

5 3 3 3

0 1 2 3*

8 8 10 10

85% 90% 98% 98,8%

– – 746 1135

– – 73 182

Количество обслуживаемых
населенных пунктов

Количество обслуживаемых
мест накопления

– обычных

– с РСО

Количество контейнеров
по зоне 2 “Юг”

Количество контейнеров,
установленных РО 

Точность выполнения графика

Количество мусоровозов

Средний возраст мусоровоза

Количество мест перегрузки
отходов

Количество объектов
размещения отходов

ПОКАЗАТЕЛЬ 2019 2020 2021 2022



КАРТА ЗАКОННОГО И НЕЗАКОННОГО
УДАЛЕНИЯ ОТХОДОВ ДО 2019 ГОДА





РЕГИОНАЛЬНОГО ОПЕРАТОРА
ПО ОБРАЩЕНИЮ С ТКО "РТ-НЭО ИРКУТСК"

КОНТАКТЫ

ТЕЛЕФОН ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ:

8 (3952) 43-44-11

rtneo-irk.ru
E-MAIL:
contact@rtneo-irk.ru

САЙТ:

г. Иркутск, ул. Лермонтова, 337 Б/1

административно-территориальная
единица

дни
приема

часы
приема обед тип

контрагентов

г. Иркутск, ул. Лермонтова, 78

г. Иркутск, проезд Юрия Тена, 19 

г. Иркутск, ул. Дзержинского 1,
офис Сбербанка, окно 13,14

г. Ангарск, ул. Карла Маркса, 74А, офис 101 

г. Шелехов, 4 мкр, 93а, офис Энергосбыта

г. Шелехов, кв 8, 16а, офис Сбербанка

г. Усолье-Сибирское, ул. Республики 3

г. Черемхово, ул.Ленина 5, оф 325

г. Куйтун, ул.Карла Маркса, 34Б

г. Тулун, ул.Ленина , 5а

г. Слюдянка, ул.Ленина, 124

г. Байкальск, мкр. Восточный, 37

р.п. Магистральный, ул.Российская, 5, 2 этаж

п. Усть-Ордынский, ул.Кирова, 54А

г. Иркутск, ул. Декабрьских Событий, 105А,
офис Сбербанка 

пн-пт

пн-пт

пн-пт

пн-пт

пн-пт

пт

пн-чт

пн-пт

пн-пт

пн-чт
пт

пн-пт

пн-чт

пт

пн-пт

пн-пт

пн-пт

8:30-17:00

8:30-17:00

9:00-18:00

9:00-18:00

8:00-17:00

9:00-18:00

9:00-18:00

8:00-17:00

8:00-17:00

9:00-17:00
8:00-16:00

9:00-18:00

8:00-17:00

8:00-16:40

9:00-17:00

8:00-17:00

9:00-18:00

без обеда

без обеда

13:00-14:00

13:00-14:00

без обеда

13:00-14:00

13:00-14:00

без обеда

12:00-13:00

12:00-13:00

13:00-14:00

12:00-13:00

12:00-13:00

без обеда

без обеда

13:00-14:00

физ.лица

юр.лица

физ.лица

физ.лица

физ.лица/юр. лица

физ.лица

физ.лица

физ.лица/юр. лица

физ.лица/юр. лица

физ.лица

физ.лица

физ.лица/юр. лица

физ.лица/юр. лица

физ.лица/юр. лица

физ.лица

физ.лица


